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STEP BY STEP



Маркетинговое Агентство Step by Step

125047, г. Москва, ул. Чаянова д. 15, корп. 5, офис 913 - 918

Тел. (495)250-61-74, 226-02-98, www.step-by-step.ru

	Название отчета
	Бизнес–план автосервиса: организация, описание услуг, оборудование автосервиса (крупноблочный, обновление  - март 2007)

	Название компании-исполнителя
	Маркетинговое Агентство Step by Step

	Дата выхода отчета
	11.03.2008

	Количество страниц
	76 стр.

	Язык отчета
	русский

	Стоимость (руб. или $)
	18 000 руб. 

	Краткое описание отчета (предмет исследования, основные блоки) – не более 2-х абзацев
	ВПЕРВЫЕ!

ВСЕ возможные достоинства готового бизнес-плана в предложении Аналитического Центра Step by Step, который еще в 2004 году сформировал рыночные стандарты инициативного бизнес-планирования, начинал и придумывал этот рынок!

Финансовая модель – бесплатно.

Проверено экспертами!

Круглосуточная поддержка!

NEW!!! Эконом-вариант бизнес-плана – скидка 25%
Возможность оплаты банковской картой.

Возможность ознакомиться с бизнес-планом до покупки в наших офисах в Москве и Санкт-Петербурге! 

Каждый бизнес-план содержит:

· Удобные и практичные параметры бизнес-планирования, которые подобраны таким образом, чтобы вы могли с легкостью играть ими, конструируя и адаптируя свой будущий  бизнес к новым данным наилучшим образом.

Наш бизнес-план будет актуален все время работы вашего бизнеса, а значит – долгие годы и де6сятилетия! Скорее всего его уже покупали ваши коллеги в регионах России, их опыт и обратная связь уже заложены в вашей покупке!

· Рекомендации ЭКСПЕРТОВ рынка! Наша компания первой и практически единственной в России в 2005 году начала практику проверки бизнес-планов экспертами! Благодаря экспертным панелям исследовательского Агентства Step by Step среди соавторов бизнес-планов ведущие и известные эксперты на каждом рынке.

· Подробные данные о рисках и возможностях бизнеса, актуальные здесь и сейчас. Опытнейшие консультанты Step by Step Консалтинг привнесли свой опыт в каждый бизнес-план.

Бизнес-планы Аналитического Центра Step by Step – это 

· Самая полная коллекция бизнес-планов в России! Более 150 бизнес-планов по самым перспективным направлениям ждут Вас.

· Уникальные и проверенные временем методики! Возможность адаптации к любому требованию банковских и финансовых структур, работающих на территории Российской Федерации.

· Круглосуточная поддержка. Горячая линия по бизнес-планированию. Тел. Москва +74957281153, Санкт-Петербург: +79522263443.

· Бесплатная адаптация под ваши параметры!

· Скидка 20% на подробные бизнес-планы на основе инициативных готовых бизнес-планов! Стоимость доработки по подробным параметрам – от 15 тыс. рублей! 
Эконом-вариант бизнес-плана (без финанcовой модели в Excel. Все данные расчета в формате Word)

СКИДКА 25% 
Эконом-вариант БП позволит вам легко ориентироваться в рынке и в новом бизнесе, а также получить представления о его деталях, и. самое главное, о его прибыльности! Эти данные вы сможете использовать для самостоятельного конструирования бизнеса. Эконом-вариант бизнес-плана хорошо подходит для демонстрации потенциальному инвестору!

Цена - 18 000 рублей с бесплатной финансовой моделью в Excel.

Эконом-вариант – скидка 25% цена 13 500 рублей с результатами расчетов в формате Word.

Бесплатная доработка до ваших параметров для покупателей Бизнес-планов.


Схема работы:

· Мы высылаем вам список значимых параметров Бизнес-плана.

· Получив от вас данные по списку, мы в течение дня дорабатываем БП и высылаем вам.

· Готовый бизнес-план, адаптированный к вашему бизнесу, у вас в руках!

Предмет исследования: рынок  автосервиса.

Цель проекта: создание автосервиса для легковых автомобилей отечественного и импортного производства на 7 постов.

Методы сбора информации: экспертные оценки, кабинетное исследование.

Данный типовой бизнес – план был проэкспертирован и обновлен в феврале 2008 года. В ходе обновления была проведена работа по анализу рынка за 2006 год, добавлена отчетная форма График окупаемости проекта по месяцам.
К готовому Бизнес-плану прилагается заполненная Финансовая модель в формате xls (Microsoft Excel). 

Бизнес - план содержит следующие основные блоки: 

1. Описание рассматриваемого рынка 

2. Маркетинговый план открытия данного бизнеса 

3. План сбыта 

4. Производственная часть 

5. Организационная структура предприятия 

6. Финансовый план 

7. Нормативная база 

Предлагаемый бизнес–план может являться основой для написания бизнес-плана для Вашего проекта. К бизнес-плану прилагается финансовая модель в формате xls (Microsoft Excel). 

Выдержки из исследования:

Можно сказать, что в Москве и в России в целом практически не развит сегмент сетевых сервисов, работающих под единым брэндом. У нас пока нет ни одной сети автотехобслуживания национального масштаба.

В среднем один автовладелец тратит на ремонт и обслуживание своей машины около 250-300 USD в год.
Темпы роста рынка составляют с среднем – 20% в год.

	Подробное оглавление/содержание отчета
	ОГЛАВЛЕНИЕ

1. РЕЗЮМЕ ПРОЕКТА

Суть проекта

Долгосрочные и краткосрочные цели проекта

Расчетные сроки проекта

Резюме комплекса маркетинга (4P) услуг

Стоимость проекта

Источники финансирования проекта

Выгоды и риски проекта

Ключевые экономические показатели эффективности проекта

ОПИСАНИЕ УСЛУГ

Функциональное назначение услуг

Виды услуг, подробное описание услуг

Стоимость услуг, принятая концепция ценообразования

Требования к контролю качества

Возможности для дальнейшего развития продукции

Патентно-лицензионная защита услуг

АНАЛИЗ РЫНКА

Анализ положения дел в отрасли

Текущая ситуация в отрасли

Факторы, влияющие на отрасль

Тенденции развития отрасли

Общие данные о рынке

Объем рынка, потенциальная емкость рынка

Структура рынка

Ценообразование на рынке

Конечные потребители

Потенциальные потребители услуг

Сегментация потребителей, описание сегментов

Потребительские предпочтения основных сегментов потребителей

Выбор и обоснование целевого сегмента

Конкурентный анализ

Описание и анализ потенциальных конкурентов

Выбор и обоснование уникального достоинства услуги

МАРКЕТИНГОВЫЙ ПЛАН

Уникальное достоинство услуги, позиционирование

Цены, ценовая политика. Обоснование цены на услуги

Порядок осуществления продаж, обоснование гарантий сбыта услуги

Концепция рекламы и PR. Программа по организации рекламы

ПЛАН СБЫТА

Цены на конкретные услуги

Организация сбыта, каналы сбыта

Скорость товарооборота

План продаж на весь расчетный период (в соответствии с выбранными базовыми параметрами бизнеса)

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЧАСТЬ

Описание производственного процесса

Технологическая схема организации услуги

Требования к поставщикам

Оценка и обоснование необходимых ресурсов

Оценка постоянных и переменных затрат при производстве продукции/оказании услуг

План оказания услуг на расчетный период

ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ

Выбор и обоснование типа предприятия

Выбор и обоснование дополнительных сервисов

ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ СТРУКТУРА

Организационная структура предприятия

Специализация, количество и состав сотрудников

Затраты на оплату труда

ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН

Объем финансирования

Состав и характер затрат на реализацию проекта (инвестиционные затраты)

Приобретение оборудования

Осуществление капитального ремонта и подготовки производственных площадей

Прирост оборотного капитала

Основные формы финансовых расчетов

Показатели эффективности проекта

НОРМАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Нормативная база

Необходимые лицензии или разрешения для выполнения проекта (сроки и стоимость получения, необходимые документы)

КЛЮЧЕВЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ ПРОЕКТА

ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОЕКТА

	Перечень приложений к отчету
	Приложение 1. Виды работ по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств для сертификации автосервиса

Приложение 2. Документы, определяющие нормы затрат труда, времени и материалов при обслуживании автотранспортных средств

Приложение 3. Примеры документов, необходимых для работы автосервиса

Заявка на выполнение работ автосервисом

Заказ-Наряд на выполнение работ

Акт приемки автомобиля в ремонт

Акт приемки-сдачи автомобиля из ремонта

Приложение 4. Должностные инструкции работников автосервиса

Менеджер (директор, управляющий) автосервисом

Бухгалтер
Инженер-механик
КОЛОРИСТ

Сварщик

МАЛЯР

Слесарь-жестянщик

Начальник участка кузовного ремонта

	Количество и названия таблиц, диаграмм, графиков
	Таблица 1. Факторы, влияющие на отрасль

Таблица 2. Количество авторизованных автосервисов в г. Москве по различным маркам автомобилей

Таблица 3. Цены на конкретные услуги

Таблица 4. Детально состав и назначение основного оборудования

Таблица 5. Накладные (постоянные) расходы в месяц, тыс. руб.

Таблица 6. Штатное расписание

Таблица 7. Смета затрат на приобретение оборудования

Таблица 8. Смета затрат на капитальный ремонт зданий и сооружений 

Таблица 9. Отчет о прибылях и убытках (тыс. руб.)

Таблица 10. План движения денежных средств (Cash Flow)
Таблица 11. График окупаемости проекта, тыс. руб.
Таблица 12. План-график реализации проекта.
Диаграмма 1. Специализация автосервисов г. Москвы

Диаграмма 2. Структура стоимости одного часа работы автосервиса (%)

Схема 1. Схема организации производственного процесса 

Схема 2. Организационная структура предприятия

	Способ предоставления отчета (в электронном / печатном виде)
	В электронном/ печатном виде.

	Название файла (если отчет предоставлен в электронном виде)
	SbS_ автосервис_new.doc


Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется в области корпоративного маркетинга. Мы оказываем широкий спектр услуг отделам маркетинга коммерческих компаний, от проведения практически любых исследовательских работ до содействия в реализации маркетинговых планов компании в случае недостатка собственных ресурсов подразделения (например, в связи с открытием нового проекта или крупным мероприятием). 

Маркетинговое Агентство Step by Step объединяет в себе такие качества как комплексный подход к задаче, свойственный управленческим консультантам, и владение современными методиками маркетинговых исследований, присущее исследовательским компаниям. 

Маркетинговое Агентство Step by Step специализируется на следующих сегментах рынка:

· Рынок промышленных предприятий (Business-to-Business рынок)

· ИТТ – рынок

· Рынок торгово-розничных предприятий

· Рынок отдыха и развлечений

· Рынок предприятий малого бизнеса

Маркетинговое Агентство Step by Step – член Национальной гильдии профессиональных консультантов, Гильдии маркетологов, Международной ассоциации ESOMAR.
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